
محلات توسعه و  تسهیل انتخاب مشاور جهت تاسیس دفتردستورالعمل 

 های غیررسمی کشور سکونتگاه
 

با هدف ارتقای وضعیت اجتماعی، فرهنگی، و مشارکت جامعه محلی دفاتر تسهیل و توسعه با رویکرد اجتماع محور 

ازمان اجتماعی کشور س تأسیس و زیرنظرمالی، محیطی و مسکن خانوارهای ساکن در محلات فرودست شهری 

این دفاتر به عنوان کانون تمرکز نیروهای محلی و فرامحلی در . دهندفعالیت خود را مطابق شرح خدمات انجام می

کاری، جلوگیری از تداخل ها را با هدف تجمیع نیروها، پرهیز از موازیامر توسعه بوده و هدایت و راهبری فعالیت

 . ها را به عهده دارداطلاعاتی جهت ارزیابی و پایش و میزان اثربخشی نهایی فعالیت ها و اقدامات، ایجاد بانکفعالیت

ریز و ناظر و ی برنامههای دفتر تسهیل و توسعه مطابق نمودار زیر، از یک هستهساختار سازماندهی و مدیریت فعالیت

 . راهبر و بازوهای اجرایی و عملی اقدامات تشکیل شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محله هدف

 توسعهو  تسهیل

 دفتر تسهیل و توسعه محلی

های سازمان

نهادمردم  

زنان و مردان 

 فعال و نوآور 

نهادهای 

 حاکمیتی

های دستگاه

 دولتی

شهرداری و 

 شورای شهر

-مشاوربرنامه

 ریز و راهبر

معتمدین و 

نفوذ افراد ذی

 محلی

 خیرین



 

-ریز و راهبر تسهیل و توسعه محله با در نظر گرفتن اقدامات متفاوت و مختلفی که میخاب مشاور برنامهبرای انت

های اجتماعی، بهداشت های جامع در حوزهبایست به صورت یکپارچه و هماهنگ مدیریت شوند، نیاز به توانمندی

لذا برای انتخاب این مشاور نیاز به است که مراحل  .جسم و روان، مالی و اقتصادی، شهرسازی و روابط عمومی است

 : زیر صورت گیرد

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل هشتم آیین نامه اجرایی قانون ساماندهی و حمایت از تولید و عرضه مسکن مصوب  24ماده  1در اجرای بند 

ع  با موضو 44/1/49مورخ  33/33/4449هیات وزیران وابلاغیه شماره  4/4/22ک مورخ 21544/ت/42142

ی محدوده ها و محلات بافت های ناکارآمد  توسعه ار تشکیل، شرح خدمات دفاتر تسهیل ودستورالعمل سازو ک

شهری، با هدف شناسایی تیم و شرکت های دارای صلاحیت جهت استقرار در محدوده گونه های مصوب، 

 .دستورالعمل زیر تایید و ابلاغ می گردد

 تعاریف: 1ماده 

 :های زیر باشندشرکت/بایست یکی از موسساتریزی و راهبری میهمشاور برنام :متقاضی -

-جامعه) یشهر های در حوزه یتجربه کار یدارا های هاوپژوهشکده پژوهشگاه ی،جهاد دانشگاه ی،مراکز پژوهش -1

 (یشهر ریزی برنامه یاو  یشهرساز ی،شهر یشناس

فرسوده و  یها بافت( 4) ی،و اجتماع یصادمطالعات اقت( 1: )های یتاز صلاح ییکیمهندسان مشاور دارا -4

 .یشهرساز( 3) یررسمی،غ یها-سکونتگاه

انتخابعمومی اعلام شرایط   

 ب اولیه مشاورانبررسی و انتخا

 بررسی مدارک و انتخاب توسط مشاور مادر

 ( QBS)اعلام مدارک مورد نیاز برای انتخاب کیفی 



در جهت پاسخگویی به انجام خددمات  ( عوامل کلیدی و شرکت)عبارت است از توانایی  مجموعه  :صلاحیت -

توسدعه و گونده هدای مختلدا مداخلده در      مل ساز و کار تشدکیل دفداتر تسدهیل و    دستور الع 3موضوع بند 

 .ی شهریها بافت

هدا، وظیفده    عبارت است از کمیته ای که به نمایندگی از وزارت کشور و استانداری :دستگاه ارزیابی کننده -

 .ارزیابی صلاحیت را برعهده دارد

امتیداز تعیدین گردیدده و     1999عددی است که برمبنای بند های این دسدتور العمدل از    :امتیاز صلاحیت -

 . ای متقاضی و عقد قرارداد با آنها قرار می گیردگیری از ظرفیت مجموعه ه مبنای بهره

ها به متقاضی واجد شدرایط در چدارچوب ایدن     گواهی نامه ای است که از سویاستانداری :گواهی صلاحیت -

 .سال اعطا می گردد 3دستورالعمل برای مدت 

موضدوع بافدت    به پروژه های اطلاق می شود که با مشارکت جامعه محلی و یا مرتبط با :پروژه های مرتبط -

 . های ناکارآمد شهری توسط متقاضی طراحی و یا اجرا شده باشند

 نحوه ارزیابی متقاضیان: 2ماده 

توسعه در دو حوزه توانایی شرکت و عوامل کلیددی معرفدی    متقاضیان راه اندازی دفاتر تسهیل وصلاحیت  - -

 . های مرتبط مورد ارزیابی قرار می گیرد شده در حوزه

 .عوامل کلیدی خواهد بود% 59شرکت و % 59عوامل کلیدی از امتیاز کل به میزان سهم شرکت و  - -

 فرآیند ارزیابی: 3ماده 

ارزیابی متقاضیان می بایست به صورت دو مرحله ای و حداقل یدک هفتده پدس از آخدرین تداریخ فراخدوان        -

 .صورت گیرد

ایدن دسدتورالعمل،    2ای مفداد مداده   در ابتدا لیست بلند، بر مبنای ارزیابی شرکت های متقاضی  و بدر مبند   -

 .گردد تنظیم می

دفتر امور اجتماعی استانداری موظا است نسبت به دعوت مکتوب از شرکت های لیست بلند جهت شرکت  -

 .در جلسه ارزیابی اقدام نماید

ایدن   5پس از آن انتخاب شرکت های لیست کوتاه از میان شرکت های لیست بلند و بر مبندای مفداد مداده     -

 .رالعمل صورت خواهد گرفتدستو

 نحوه ارزیابی شرکت ها: 4ماده 

معیار؛ تجربه شدرکت،   2توسعه بر حسب نوع گونه بر اساس  ی متقاضی راه اندازی دفاتر تسهیل وشرکت ها -

 .های اخذ شده، توان مالی و سابقه فعالیت در شهر مورد نظر سنجیده می شوند رتبه

 . صورت خواهد گرفتامتیاز  599و از 1س جدول شماره امتیاز دهی به شرکت های متقاضی بر اسا -

 



 

 

 نحوه ارزیابی عوامل کلیدی: 5ماده 

معیدار؛ مددرک تحصدیلی،     3توسعه بر اساس  ی متقاضی راه اندازی دفاتر تسهیل وشرکت ها عوامل کلیدی -

 .تجربه و سابقه کار، اشراف بر موضوع فعالیت دفاتر سنجیده می شوند

 . امتیاز صورت خواهد گرفت 599و از   4امتیاز دهی به عوامل کلیدی متقاضی بر اساس جدول شماره  -

 

 محاسبه امتیاز شرکت های متقاضی: 1جدول شماره 

 حداکثر امتیاز امتیاز معیار شاخص معیار ردیف
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 20  4 به ازای هر سال فعالیت (مدت زمان فعالیت شرکت)سابقه فعالیت های مرتبط

 *ی کارفرمایانرزیابی کیفمتوسط ا
 40 امتیاز و کمتر 06

30 
 60 امتیاز 066تا  06بین 

 پروژه های مرتبط 

 پروژه مرتبط اول

نظر کمیته ارزیابی بر اساس سه زیر معیار کیفیت تهیه طرح، میزان 
ارتباط با گونه درخواستی متقاضی و توجه به جنبه هاای مااارکتی   

 . تعیین می گردد

50 

 دومپروژه مرتبط 

نظر کمیته ارزیابی بر اساس سه زیر معیار کیفیت تهیه طرح، میزان 
ارتباط با گونه درخواستی متقاضی و توجه به جنبه هاای مااارکتی   

 .تعیین می گردد

50 

 پروژه مرتبط سوم

نظر کمیته ارزیابی بر اساس سه زیر معیار کیفیت تهیه طرح، میزان 
ارتباط با گونه درخواستی متقاضی و توجه به جنبه هاای مااارکتی   
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 مبتنی بر فعالیت های اجتماعی

 (توانــــــــــــمندسازی)

وار، یا ساماندهی های مطالعات اقتصادی و اجتماعی خان یکی از رتبه
و توانمندسازی بافت های فرسوده و سکونتگاه های غیر رسمی، یاا  
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 066 امتیاز 06میلیارد ریال  0به ازای هر  سال اخیر شرکت های متقاضی 3مبلغ قراردادهای 

100 
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 50 مورد نظرحضور دفتر در شهر 

در حوزه اجتماعی، اقتصادی، شهرسازی، معماری،  ره و یا خدمات مهندسیتجربه انجام خدمات مااو 100
 شهر مورد نظردر نوسازی بافت های فرسوده 

150 

 500 مجموع

  دو پروژه ، توسط کارفرما از نهادهای مرتبط اخذ می گردد حداقلقبلی ارزیابی کارفرمایاننتایج. 



 دفتر عوامل کلیدیاعضای  نحوه محاسبه: 2جدول شماره 
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 6.3 مدیر دفتر 1
 ی،اجتماع یهاگرپژو شناسی، جامعه) یعلوم اجتماع
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 6.0 کارشناس اجتماعی 0
 ی،اجتماع یپژوهاگر شناسی، جامعه) یعلوم اجتماع

 (رفاه ی،اجتماع ریزی برنامه
066 06 3 

 6.05 عیو مددکار اجتماتسهیلگر  3
 4 06 06 ،ینیبال یروانااس

 3 80 100 یاجتماع یمددکار

 6.05 یشهرسازکارشناس  4
 3 06 066 یشهر ریزی برنامه ی،شهرساز

 4 60 80 ، معمارییشهر یطراح

 6.0 اقتصادی –کارشناس مالی  5

 3 06 066 یاقتصاد شهر

و  یداقتصاد توسعه اقتصا ی،اقتصاد شهر)اقتصاد 
 (یاقتصاد های یستمس ریزی برنامه ریزی، برنامه

80 60 4 

 2 06 066 حقوق 6.0 ثبتی - کارشناس حقوقی 6

 

 محاسبه امتیاز متقاضی: 6ماده

ایدن دسدتورالعمل،    5و تیم بدر اسداس مداده     2با توجه به امتیازهای اخذ شده توسط شرکت بر اساس ماده  -

 :و بر مبنای فرمول زیر محاسبه می گردد 1ماره امتیاز نهایی شرکت بر اساس جدول ش
 

 (B* سهم تیم ( + )A* سهم شرکت = ) امتیاز نهایی

 

 



 کمیته ارزیابی: 7ماده

مدیرکل اداره امور اجتماعی استانداری موظا است نسبت به تشکیل کمیته ای با ترکیب اعضای ذیل اقددام   -

 :نماید

o  عضو اصلی –( ماینده تام الاختیار وییا ن)مدیر کل اداره امور اجتماعی استانداری 

o اصلی وعض –توسعه محلات فرودست شهری  نماینده مشاور مادر دفاتر تسهیل و 

o عضو اصلی –مرتبط با موضوع از راه و شهرسازی استان  نفر کارشناس خبره یک 

o  عضو اصلی -نماینده تام الاختیار شهرداری شهردار یا 

o عضو اصلی –( ر وییا نماینده تام الاختیا)فرمانداری ا 

o  عضو ناظر  -( یا نماینده تام الاختیار وی)مدیرکل بازرسی استانداری 

 تعیین صلاحیت: 8ماده 

 .امتیاز است 399حداقل امتیاز نهایی کسب شده توسط متقاضی جهت اخذ گواهی صلاحیت  -

 :سایر موارد: 9ماده 

بایسدت تنهدا در یدک     اشد و در نهایت میهر شرکت حداکثر می تواند متقاضی شرکت در ارزیابی دو استان ب -

 .  استان فعالیت داشته باشد

های هر استان متفداوت   به عبارت دیگر تیم. هر شرکت می تواند حداکثر نسبت به معرفی دو تیم اقدام نماید -

 . باشد

جده  کمیته ارزیابی موظا است پس از انجام ارزیابی تیم های شرکت کننده با تهیه صورتجلسه ارزیدابی، نتی  -

 .ارزیابی خود را به وزارت کشور ارایه نماید

ها پس از طی تشریفات قانونی می تواند، نسبت به صدور گواهی صلاحیت جهت متقاضیان تاییدد   استانداری -

 .صلاحیت شده اقدام نمایند

 . اند نسبت به عقد قرارداد با متقاضیان بر اساس امتیاز کسب شده اقدام نمایند ها موظا استانداری -

 

 


